Termeni si conditii pentru verificarea identitatii la distanta prin Onfido

Acesti termeni si conditii se aplica intre MOGO IFN S.A. ("mogo", "noi") si dumneavoastr3, in calitate de
persoana fizica supusa verificarii identitatii de la distanta prin Onfido ("dumneavoastra” sau "Solicitantul")
pentru utilizarea serviciilor Mogo si reglementeaza accesul dumneavoastra la utilizarea produselor si

serviciilor de verificare a identitatii de la distanta furnizate de Onfido fata de Mogo ("Servicii de identitate").

Pentru a evita orice Indoiald, Onfido nu este parte a acestor termeni si conditii si furnizarea serviciilor de
cdtre Onfido catre Mogo este guvernata exclusiv de acordul de servicii pentru Serviciile de Identitate
incheiat direct intre Onfido si Mogo ("Acordul de Servicii Onfido"). Niciuna dintre parti, Mogo sau
Solicitantul, nu vor avea dreptul de a aplica direct acesti termeni si conditii Iimpotriva Onfido sau a oricarei
entitati din grupul Onfido. Acesti termeni si conditii sunt destinati exclusiv beneficiului Mogo si
Solicitantului, ca parti ale acestor termeni si conditii si nu creeaza drepturi sau obligatii pentru terti.

1. Utilizarea Serviciilor de Identitate Onfido

Utilizam Serviciile de Identitate Onfido pentru verificarea la distantd a identitatii Solicitantului. Procesul
Serviciilor de Identificare la distanta include urmatorii pasi:

- Initierea procesului de verificare a identitatii;

- Colectarea documentelor de identitate;

- Validarea documentelor de identitate furnizate;

- Analiza documentelor de identitate furnizate de Solicitant pentru a confirma ca Solicitantul este

in posesia documentelor de identitate;

- Emiterea rezultatului procesului de identificare.
In timpul procesului de identificare, vi se va cere sa furnizati o fotografie si un clip video al documentului
de identitate si un clip video al fetei dumneavoastri. in plus, vd exprimati acordul si confirmati ci:

e identitatea, asa cum este stabilitd de informatiile si documentele prezentate, se potriveste cu
identitatea revendicata in timpul utilizarii Serviciilor de Identitate Onfido;

e toate informatiile furnizate sunt complete si corecte; si

e va conformati tuturor legilor, tratatelor, reglementarilor si conventiilor locale, statale, nationale si
straine aplicabile in legatura cu utilizarea Serviciilor de Identitate Onfido.

in plus, NU trebuie sa:

o utilizati Serviciile de Identitate Onfido In scopuri frauduloase, comerciale sau competitive;

e pretindeti in mod fals o alta identitate decat cea proprie sau una pe care o stabiliti In numele unei
alte persoane cu autoritatea specifica a acesteia;

e pretindeti in mod fals ca sunteti asociat cu o alta persoana sau entitate;

e sa modificati, sa Incadrati, sa prezentati (sau sa redati), sa oglinditi, sa trunchiati, sa injectati, sa
filtrati sau sa schimbati orice continut sau informatie continuta in Serviciile de identitate Onfido;

o utilizati orice legatura tip deep-link, extragere de continut din paginad tip page-scrape, robot,
indexare tip crawl, index, robot de idexare - spider, spam de clicuri, programe macro, agent de
internet sau orice alt dispozitiv automat, program, algoritm sau metodologie care face aceleasi
lucruri, pentru a servi, accesa, copia, achizitiona informatii, genera impresii sau clicuri, introduce
informatii, stoca informatii, cduta, genera cautari sau monitoriza Serviciile de Identitate Onfido sau
orice parte a acestora;

e deghiza originea informatiilor transmise catre, de la sau prin aplicatie sau site-ului web sau
furnizate in scopul Serviciilor de Identitate Onfido;

e Evitati orice masuri menite sa previna incalcdrile acestor termeni si conditii.

2. Cerinte tehnice

Deoarece Serviciile de Identitate sunt asigurate prin mijloace tehnologice, va trebui sa utilizati un dispozitiv
de incredere (de exemplu, desktop, smartphone) cu camera foto si video, cu acces la internet. Procesul va fi
lansat prin intermediul site-ului web Mogo in timpul solicitarii serviciilor noastre.



Va rugdm sa va asigurati ca:

e imaginile si videoclipurile capturate includ documentul complet si o imagine de ansamblu
completa a fetei si sunt bine definite, clare, cu contrast ridicat, bine iluminate si nu sunt neclare sau
opace;

e dispozitivul si programul de navigare utilizeaza cele mai recente actualizari si programe de
securitate.

3. Raspundere, limitari de raspundere si daune

Orice raspundere, limitari ale raspunderii si daune vor fi stabilite si interpretate in conformitate cu orice
acord Intre dvs. si Mogo referitor la utilizarea Serviciilor de identitate sau procesul de identificare. Acesti
termeni sunt incorporati prin referinte.

4. Protectia datelor personale

Informatii despre modul in care Mogo prelucreaza datele dumneavoastra personale in timpul Serviciilor de
Identitate, precum si alte informatii despre prelucrarea datelor de catre Mogo sunt disponibile 1n Politica
noastra de Confidentialitate. Datele cu caracter personal partajate cu Onfido in scopul Serviciilor de
Identitate sunt enumerate in Politica de confidentialitate Onfido si vor fi prelucrate in conformitate cu
normele legale aplicabile si cu Politica de confidentialitate Onfido. Va rugam sa retineti ca datele biometrice
prelucrate in timpul Serviciilor de Identitate nu sunt pdstrate de noi sau de Onfido dupa finalizarea
identificarii. Jurnalele de evenimente vor fi pastrate de Onfido in conformitate cu legislatia aplicabil3,
pentru o perioadd maxima de retentie de 3 ani.

5. Evaluarea conformitatii

Serviciile de Identitate ale Onfido au fost evaluate ca fiind conforme cu Declaratia de Practica Onfido si cu
urmatoarele standarde si reglementari:

e Regulamentul de punere in aplicare al Comisiei (UE) 2015/1502;
e ETSITS119461,v1.1.1;si
e ETSIEN 319401,v2.3.1,

conform Articolului 24.1.d din Regulamentul (UE) Nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice
in piata interna (eIDAS).

In plus, serviciile de identitate ale Onfido au fost evaluate ca fiind conforme cu reglementirile specifice din
Romania (Decizia nr. 564/2021).

6. Alte prevederi

Daca nu se specifica altfel, Serviciile de Identitate ale Onfido vor fi disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe
sdptamana, 365 de zile pe an, cu exceptia ferestrelor de intretinere sau a oricaror perioade de intrerupere
tehnica, orice latenta a internetului, intrerupere a internetului, DoS sau orice alt motiv care nu este sub
controlul Onfido.

Acesti Termeni si Conditii vor fi guvernati de legile din Romania. Orice litigii si reclamatii vor fi solutionate
in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti.

Orice reclamatie in legatura cu acesti termeni si conditii va fi solutionata conform contractului incheiat intre
dvs. si Mogo.

Informatii de contact:

Tel: 031 630 2621
e-mail: info@mogo.ro



